connection MultiM ed & Service Sw itch (M M SS)

M Eder MultiM edr Service Sw kch praserterenw i hren
eres dervekekpstenSysten efirauton atsenteDrlogen K
hrenKurden

M a chenSe sch freivon Irsellu nyenu nd Restrk toren.Der
M ultiM ed e Service Sv kch versteht d e W i rsche hrerKu nden
urd kon n unzert d ese a nere VEkahlanerer Systen e

W eler.

Urd dasmid un deeUhr, 365 Tage n Jahr.
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EnSysten fi rere VeEki hlvonM @) Iichk eken:

e AdDtex

e Offce-Certer

e Cillm G

e Unified M essag my
e Tekforbain my

e Asku nftssysten e



connection MultiM ed & Service Sw itch (M M SS)

DerM u lkiM ed e Service Sw kch ibemn 1 tdenDrlog n £ hren
Kurden

Dafi rwerdenfreiprogrn n erte M odu ke auton atech gesta ret,
dew edenin auferen dchtge Bblothek erzelrerFi ntoren
ZU 1 ¢ g reffenk Grenc

Sebstverstard Iich k renSe ere VEER: hl erzelrerM odu ke
panrllelaufden MuliMedr Service Sv Kkch betreben

Urd mBezug aufdeKapizkdt werdenSeE dant der
elly entenSysten vemetzury kaun aNnagerdw ekche G rereen
stof en
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Ere AswahlderFRintorenr ereelen:

e Aw fertgegermihn e

e AW fw ekerietu ny

e Asgabe vonSpr chrfom 3 toren

e Afrehn e, Ahdrenund Wekerkektenvon Al ressen

e B pfary urd Versard vonFa>dokun erten

e M enisteuen ny perTekfortstatu roder Spr cherk ermi ny
e Zugnffauf hre Daterbanten

e fiexd ke CT EAD U Ny

e flexa ke ACD-Stel enn ny
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DerM u lkiM edr Service Sw kch st bewu R tau f héchste
Moduhmtatausgelegt.

SE bestn n enw elkche Kon porertenfi r hr Afjaberyeb et
bendaxpgtwerden.Das Nich- oder Al fristendes M M SS Bt dabel
jederzekn @ Ich.

A Basek firdenM M SSkon n temn Iidustrierechrerzur
Ersiatz, dermHrbicx au fFehlertokenr re u rnd Ast: Ik chemek
denhohenM af stibenderzekn er Exvchturyens Berech der
Tekkon 1 unkatonmnnechts N chsteht.
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Ere AswahlderKon porertenn ereelen:

e dpa ke Netzzrschlisse (P am u kplke>erDSS1, DPNSS)
e inbge Nezrterfaces  (Neberstellen

e Spn chressou reen (Sprchausgabe, -aufrahn e

e Spn cherk e ny (ereeln kot erich, Phoren e
e [ Xaessou reen (Fa>en pfary, -vera )

e Konrferere (agert supersry, coichiry)

e Netzw er (LAN W AN SS#7)
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Besp El Ald btex

e volhuton ateche Bestelbysten e 1 Berech Deltn & ik ety
e Gew rvspEk Ul ,Postka tert-D Erste

e Anfwvoniktuellen infom atonperSpr che und/oder F X
e Votry urd M emvrysun frngenn Kk sofortherResporse

e Datelires (M a2 thoxsysten e, Chaturnd Confererciy )
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Bekp el Offce-Certer-

e volktarnipe Abibury erern odenenTekfonnbge
e CTh k Aw ferddertifkatonu rd Popu p-W rdows

e M a 1bo>systen

e AW fw ekerietu ny

e persdniche F>du rchwa hi

e kst cost rou tny

e fasturbey rerete Ew ekerha k ek
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BespEICi Iy Card:

e credkcard urd/oderprepi d a

e aallthrough urd/oderc lba

e hot b illy

e 1 enssprachgeM eni fi hru ny

e schrellurnd emfa ch k onfg u nema re Rou try ta bellen
e 1 ehrstu fip es Scherelksk oreept

e Onire-Sta tetken
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BespelUNified M essag iy :

e Vore-unrd Fax all

e AAhdrenvonSpr chn chichten

e W ekerketenvonkixdokun erten

e Aw fwekerschiltury (follow n e fadl 1 e
e E-Ma llBeruchrnehtu rny

e Kornvertennny E-Mallnich R X

e Pagen rnersti tzu ny



connection MultiM ed & Service Sw itch (M M SS)

BespEl Tekforvan ny :

e Kortoibfrgen

e Depotabfragen

e Wertpa pennfon atoren
e Ubem eburgenausksen
e Un buchurgenvomeh en
e Spenenvon Scheck s
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Besp Bl Al sku nftssysten e:

e AMmgedes Gebl hrert ortos (Festretz, GSM , Irtereta ccou Int)
e Statusabfrage berVerchen rysvertrdgen

e LEefenuskinfte vonHa nmebu ntemehn en

e Reserfon itoren

e Verehsfonm iatoren

e AXunfts-, Afahrs-, Aflig-Ifom atobren



