
M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

M it dem  M u lti M edia  Service Sw itch präsentieren w ir Ihnen
eines der vielseitig sten System e fü r a u tom a tisierte Dia log e m it
Ihren K u nden.

M a chen Sie sich frei von Insellösu ng en u nd Restrik tionen. Der
M u lti M edia  Service Sw itch versteht die W ü nsche Ihrer K u nden
u nd k om m u niziert diese a n eine Vielza hl a nderer System e
w eiter.

Und da s ru nd u m  die Uhr, 365 Ta g e im  J a hr.



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Ein System  fü r eine Vielza hl von M ög lichk eiten:

•  Au diotex
•  Office-Center
•  Ca lling  Ca rd
•  Unified M essa g ing
•  Telefonba nk ing
•  Au sk u nftssystem e
•  ...



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Der M u lti M edia  Service Sw itch ü bernim m t den Dia log  m it Ihren
K u nden.

Da fü r w erden frei prog ra m m ierte M odu le a u tom a tisch g esta rtet,
die w iederu m  a u f eine m ächtig e Bibliothek  einzelner Fu nk tionen
zu rü ck g reifen k önnen.

Selbstverständlich k önnen Sie eine Vielza hl einzelner M odu le
pa ra llel a u f dem  M u lti M edia  Service Sw itch betreiben.

Und in Bezu g  a u f die K a pa zität w erden Sie da nk  der
intellig enten System vernetzu ng  k a u m  a n irg endw elche Grenzen
stoß en.



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Eine Au sw a hl der Fu nk tionen im  einzelnen:

•  Anru fentg eg enna hm e
•  Anru fw eiterleitu ng
•  Au sg a be von Spra chinform a tionen
•  Au fna hm e, Abhören u nd W eiterleiten von Adressen
•  Em pfa ng  u nd Versa nd von Fa xdok u m enten
•  M enü steu eru ng  per Telefonta sta tu r oder Spra cherk ennu ng
•  Zu g riff a u f Ihre Da tenba nk en
•  flexible CTI-Anbindu ng
•  flexible ACD-Steu eru ng
•  ...



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Der M u lti M edia  Service Sw itch ist bew u ß t a u f höchste
M odu la rität a u sg eleg t.

Sie bestim m en w elche K om ponenten fü r Ihr Au fg a beng ebiet
benötig t w erden. Da s Na ch- oder Au frü sten des M M SS ist da bei
jederzeit m ög lich.

Als Ba sis fü r den M M SS k om m t ein Indu strierechner zu m
Einsa tz, der in Hinblick  a u f Fehlertolera nz u nd Au sfa llsicherheit
den hohen M a ß stäben derzeitig er Einrichtu ng en im  Bereich der
Telek om m u nik a tion in nichts na chsteht.



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Eine Au sw a hl der Kom ponenten im  einzelnen:

•  dig ita le Netza nschlü sse (Prim ärm u ltiplexer DSS1, DPNSS)
•  a na log e Netzinterfa ces (Nebenstellen)
•  Spra chressou rcen (Spra cha u sg a be, -a u fna hm e)
•  Spra cherk ennu ng (einzeln, k ontinu ierlich, Phonem e)
•  Fa xressou rcen (Fa xem pfa ng , -versa nd)
•  K onferenz (a g ent su pervising , coa ching )
•  Netzw erk (LAN, W AN, SS#7)



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Beispiel Au diotex:

•  volla u tom a tische Bestellsystem e im  Bereich Direk tm a rk eting
•  Gew innspiele u nd „Postk a rten“-Dienste
•  Abru f von a k tu ellen Inform a tion per Spra che u nd/oder Fa x
•  Voting  u nd M einu ng su m fra g en m it sofortig er Response
•  Da telines (M a ilboxsystem e, Cha t u nd Conferencing )



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Beispiel Office-Center:

•  vollständig e Abbildu ng  einer m odernen Telefona nla g e
•  CTI m it Anru feridentifik a tion u nd Popu p-W indow s
•  M a ilboxsystem
•  Anru fw eiterleitu ng
•  persönliche Fa xdu rchw a hl
•  lea st cost rou ting
•  fa st u nbeg renzte Erw eiterba rk eit



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Beispiel Ca lling  Ca rd:

•  credit ca rd u nd/oder prepa id ca rd
•  ca ll throu g h u nd/oder ca ll ba ck
•  hot billing
•  m ehrspra chig e M enü fü hru ng
•  schnell u nd einfa ch k onfig u rierba re Rou ting ta bellen
•  m ehrstu fig es Sicherheitsk onzept
•  Online-Sta tistik en



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Beispiel Unified M essa g ing :

•  Voice- u nd Fa xm a il
•  Abhören von Spra chna chrichten
•  W eiterleiten von Fa xdok u m enten
•  Anru fw eiterscha ltu ng  (follow  m e, find m e)
•  E-M a il Bena chrichtig u ng
•  K onvertieru ng  E-M a il na ch Fa x
•  Pa g eru nterstü tzu ng



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Beispiel Telefonba nk ing :

•  K ontoa bfra g en
•  Depota bfra g en
•  W ertpa pierinform a tionen
•  Ü berw eisu ng en a u slösen
•  Um bu chu ng en vornehm en
•  Sperren von Scheck s



M u lti M edia  Service Sw itch (M M SS)

Beispiel Au sk u nftssystem e:

•  Abfra g e des Gebü hrenk ontos (Festnetz, GSM , Inteneta ccou nt)
•  Sta tu sa bfra g e bei Versicheru ng sverträg en
•  Liefera u sk ü nfte von Ha ndelsu nternehm en
•  Reiseinform a tionen
•  Verk ehrsinform a tionen
•  Ank u nfts-, Abfa hrts-, Abflu g -Inform a tionen


